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e Preenchimento obrigatorio

e Anexar a nota fiscal de compra LIMITES DE GARANTIA

NOME DO USUARIO:

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CERTIFICADO.
MARCA DO VEICULO: MANTENHA-O SEMPRE AO SEU ALANCE E
CONSULTE-O SEMPRE QUE TIVER DUVIDAS. O
CERTIFICADO E NECESSARIO AO ATENDIMENTO
PLACA.: EM GARANTIA JUNTO A NOTA FISCAL DE
COMPRA.

MODELO DO VEICULO:

KM INICIAL:
Este termo de garantia somente é aplicavel aos

NUMERO DA NOTA FISCAL: pneus importados e comercializados pela GWT

Global Imp. Export. Ltda, adquiridos legalmente

DATA DA COMPRA:
em territdrio brasileiro, com gravacdo do

REVENDEDOR: INMETRO na lateral. Produtos adquiridos

= diretamente no exterior ndo estdao cobertos por
DIMENSAO DO PNEU:
este termo de garantia.

MARCA DO PNEU: . .
O pneu que venha a ser atendido em garantia e

DOT PNEU 1 (DD): nao esteja mais sendo comercializado, a tratativa

tomara por base um modelo equivalente em

DOT PNEU 2 (DE): aplicagao e especificagdes técnicas.

DOT PNEU 3 (TD): Os pneus importados e comercializados pela

DOT PNEU 4 (TE): GWT Global possuem 60 meses (5 anos) de

garantia contra defeitos de fabricacdo,

devidamente  constatadas  por  técnicos

habilitados de cada fabricante ou por técnicos

credenciados.
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O periodo de 60 meses é contado a partir da data
de emissao da nota fiscal de compra do pneu, e
caso essa venha a faltar, sera considerada a data
de fabricagdo contida no DOT. A garantia de 60
meses compreende os 3 primeiros meses de
garantia legal, acrescidos de 4 anos e 9 meses de

garantia contratual, oferecida pela GWT Global.

INDENIZACOES

CONDICOES LEGAIS E CONTRATUAIS
DE GARANTIA PARA PNEUS DE
AUTOMOVEIS, SUVS, PICK-UPS,

VANS E UTILITARIOS LEVES.

Nos 3 primeiros meses da data de sua compra,
caso seja constatada qualquer defeito de
fabricagdo, havera substituicio do pneu,
descontando-se apenas o valor proporcional ao

desgaste do pneu, nas seguintes condicdes:

e Desgastes de 0% a 25% - substituicdo
integral do produto.
e Desgastes de 26% a 100% - cobranca

proporcional.

Obs.: limitados a 1,6mm de profundidade do

sulco

Ex.: se o pneu apresentar um desgaste de 30% na
banda de rodagem, serao cobrados 30% do valor
do pneu. O valor sera descontado sobre o preco
de venda do pneu ao consumidor, referente ao
dia da entrega em substituicdo, com seus
respectivos tributos. A presente garantia se
restringe a pneus importados e comercializados
pela GWT Global em sua banda original, até a
profundidade remanescente de desenho de 1,6

mm.
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Na ocorréncia de dano coberto pela garantia, ou
seja, uma vez constatado defeito na fabricacao,
conforme critérios de avaliacdo definidos pelo
fabricante do devido produto, o pneu, desde que
devidamente identificado e analisado por técnico
habilitado ou credenciado, sera substituido por
outro de mesmo tipo e medida ou similar, sem
onus para o consumidor final, na hipotese de ndo
ter ocorrido desgaste da banda de rodagem.
Havendo o referido desgaste, um novo pneu sera
entregue ao consumidor, descontando-se deste
apenas o valor resultante do percentual de
desgaste do pneu substituido,

proporcionalmente.

Para reclamar a garantia do produto, o cliente
deve apresentar todas as informagdes
complementares acerca do produto, do veiculo e
do consumidor em questiao, através do

Formulario de Analise de Garantia, fornecido

pela GWT Global e disponiveis em nossos
revendedores autorizados. A auséncia dos
mesmos dificultaréa a conclusdao do exame e a

elaborag¢do do laudo técnico.

As garantias legal e contratual dos produtos
importados e comercializados pela GWT Global,

nao se aplicam quando constatados:

e Usoincorreto da pressdo do ar.

e Avarias acidentais, como furos,
penetracdes de objetos perfuro
cortantes, cortes, quebra de carcacga

ou bolha no costado.



e Desalinhamento da dire¢ao do veiculo
ou desbalanceamento do conjunto
pneu/roda.

e Irregularidades mecanicas no sistema
de suspensao, amortecedores, direcdo
e freios dos veiculos.

e Alteragdes no projeto original do
veiculo que possam invalidar a
garantia dos pneus.

e Instalagdo de medida de pneu ndo
equivalente a original do veiculo.

e Montagem e desmontagem incorretas
dos pneus.

e Sobrecarga ou ma distribuicio da
carga.

e Instalagdo de pneu com indice de
carga/e ou simbolo de velocidade aos
exigidos pelo fabricante do veiculo.

e Instalagdo indevida do pneu quanto a
sua banda de rodagem em relagdo a
sua posi¢ao no veiculo ou ao tipo de
servico (exemplo: pneu para uso
urbano em servigo fora da estrada e
vice e versa.

e Utilizagdo de pneus com o objetivo de
competicdes, exibicbes ou mesmo em
praticas que contrariem a legislagao
brasileira de transito (salvo os
modelos destinados a competi¢ao).

e Inscricbes de semana e ano de
fabricacdo e/ou DOT’S raspados,
adulterados ou ilegiveis.

e Sinais de envelhecimento (trincas,
rachaduras, odleos, graxas, solventes
ou qualquer tipo de produto derivado

de petrdleo.
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e Materiais quimicos ndo especificados
neste certificado, para vedacdo de
perfuragdes ou cortes.

e Frenagens bruscas, patinagens e
arrancadas.

e Utilizagdo de camara de ar em pneus
sem camara (tubeless).

e Utilizacdo de protetores de pneus
convencionais em pneus radiais e vice
e versa.

e Consertos inadequados, que possam
provocar falhas nos pneus.

¢ Pneus montados em carros blindados.

e Pneus raspados, recauchutados,
recapados, redesenhados ou
remoldados.

AVISODE

A ndo observancia de qualquer das condicdes
acima implica a perda da garantia. Qualquer
reclamacao devera ser feita no revendedor onde
o consumidor comprou o produto, para que o
mesmo possa formalizar a ocorréncia e
encaminhar o material necessario para a GWT
Global.

Caso necessite de informagdes de como proceder
com a garantia entrar em contato com o seu
revendedor ou com a nossa rede de apoio

descrita no inicio da pagina 01 deste certificado.



O cuidado especial com os pneus é fundamental
para rodar com seguranga, sem transtornos ou
imprevistos. Leia com atencdo este guia e
mantenha-o sempre a mao, pois ele contém dicas
importantes para uma maior vida util dos pneus,
ao mesmo tempo em que proporciona maior

tranquilidade ao dirigir, para vocé e sua familia.

LARGURA PERFIL CONSTRUCAO ARO INDICEDECARGA VELOCIDADE

A escolha do pneu correto representa maior
economia para vocé e melhor desempenho para
os seus pneus. A GWT Globhal da algumas dicas
para que vocé faga sua escolha na hora de trocar

0S pneus:

e Substitua os pneus por outros da mesma
medida recomendada pelo fabricante do
veiculo (manual do veiculo).

o E recomendada a substitui¢do da valvula
a0 montar um pneu novo.

e E recomendado ndo utilizar pneus novos
com usados, ao mesmo eixo do veiculo.

e Ao repor apenas dois pneus (no caso de
veiculos de passeio) instale-os no eixo

traseiro do veiculo.
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e Verifiqgue se o desenho da banda de
rodagem, o indice de carga e velocidade
sao compativeis com o recomendado pela
montadora ou com o tipo de servico do
veiculo.

e Nunca monte pneus de dimensdes ou
construgdes diferentes em um mesmo
veiculo, exceto quando for indicado pela
montadora.

e Nunca utilize pneus de medidas e tipo de
construgdo  diferentes (radial ou

convencional), no mesmo eixo do veiculo.

O alinhamento da dire¢ao pode prolongar a vida
util de seus pneus. A dire¢ao desalinhada faz om
gue o pneu se arraste lateralmente nas retas,
provocando desgastes irregulares,
comprometendo a dirigibilidade e a seguranca do
veiculo. Pneus que “cantam” nas curvas e
volantes que teimam em permanecer tortos nas
retas sao sintomas de desalinhamento.
Recomenda-se  verificar ou refazer o

alinhamento, no maximo, a cada 5.000 Km.
Refaca o alinhamento:

e Apds fortes impactos.

e Quando constatado desgaste irregular
dos pneus.

e Quando os pneus forem substituidos ou
houver rodizio entre eles.

e Quando forem substituidas pecas da

suspensao.



RODIZIO 4 PNEUS

PNEU NORMAL b g
VEICULOS COM TRAGAO TRASEIRA VEICULOS COM TRAGAO DIANTEIRA TODOS OS VEICULOS
o -+ 1
X \ WV |
N\ /]
A falta de balanceamento adequado provoca a -3 -1 -3
oscilacdo do conjunto pneu/roda e transmite

uma trepidagdo ao volante, reduzindo a vida ati

PNEU NORMAL s e
dos pneus e provocando um grande desconforto TR T I T
ao  dirigir. Recomenda-se  verificar o
. . g l——' s .—qp—.
balanceamento, no maximo a cada 5.000 Km, ou g N y I Lo I
nas seguintes condi¢des: 5 L.\_' ; —l
) m |
e Quando os pneus forem substituidos, - b
montados ou desmontados (quando
houver rodizio entre eles, verificar #

necessidade).

e Quando houver reparo no pneu.

A pressao de ar é um fator primordial na vida de

um pneu. E o que mais afeta o desgaste do pneu

e, consequentemente, reduz sua vida util.

Orientacgoes:

Para obter o0 maximo de seus pneus, efetue um o Utilize sempre a pressdo de ar
rodizio a cada 5.000 Km. O rodizio serve para recomendada pelo manual do
compensar as diferencas de desgastes, fabricante do veiculo.
permitindo um aumento de quilometragem e e Verifique as pressdes semanalmente,
eficiéncia. Efetue o rodizio dos pneus conforme sempre com os pneus frios e utilizando
as indicagdes a seguir: calibradores aferidos.

e Nao se esqueca de calibrar o estepe.
e Respeitar sempre o sentido de rotacdo, . .
e Jamais retire o ar quente dos pneus.
quando este for indicado nos pneus.
e Por ocasido da checagem das
¢ Recomenda-se o uso de estepe no rodizio. . ) ]
. ) . pressdes, examine as valvulas e
Para esses casos, seguir as orientagdes a .
) recoloque suas respectivas tampas.
seguir:
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Através da resolucdo 558/80, o Conselho
Nacional de Transito (Contran), estabeleceu que
fica proibida a circulagao de veiculo autAomotor
com pneus cujo desgaste da banda de rodagem
tenha atingido os indicadores ou cuja
profundidade da banda de rodagem seja inferior

al6mm.

Para que vocé possa transitar com seguranca e
saber o momento exato de trocar os pneus,
atente para os indicadores de desgaste,
localizados no alto do costado e marcados com o
simbolo/\ ou as letras TWI. Na direcao dos
indicadores, atente para as marcas em relevo na
base dos sulcos. Essas marcas indicam que o pneu
atingiu o nivel maximo de desgaste (1,6mm de

profundidade no sulco da banda de rodagem).

Pneus nessas condigdes devem ser

imediatamente substituidos, conforme
determina¢ao do Contran, pois comprometem a

seguranca do veiculo.
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O cddigo DOT gravado na lateral do pneu indica
sua conformidade com os padrdes de seguranca

e fornece dados sobre a fabrica¢ao do pneu.

Exemplo: DOT P28M AMS5C 0722
P28M Cadigo da fabrica

AMS5C Tipo de construg¢do do pneu
0722 Semana e ano de construgao

(72 semana de 2022)

Os habitos e costumes de cada motorista
exercem grande influéncia no desgaste e na

durabilidade dos pneus de seu carro.

e Evite buracos e obstaculos. Os impactos e
atritos podem causar avarias irreversiveis
aos pneus.

e Alta velocidade causa o flexionamento
excessivo da carcaga e superaquecimento
dos pneus, acelerando seu desgaste.

e Evite fazer curvas em alta velocidade. Essa
situagdo forga o arraste dos pneus e causa
um desgaste maior na area do ombro.

e Respeite os limites de velocidade.



e Evite freadas ou arrancadas bruscas. Essa
pratica favorece o desgaste irregular e

acelerado da banda de rodagem.

CAR
SERVICE

Os pneus devem ser imediatamente substituidos

se apresentarem:

e Bolhas ou cortes nas laterais (costados)

e Avarias nos taldes.

e Sinais de envelhecimento de materiais
(ex.: rachaduras)

e Cortes ou furos ndo reparaveis na banda
de rodagem.

e Quando atingirem o nivel maximo de
desgaste (1,6mm de profundidade no

sulco da banda de rodagem).

Os pneus sao apenas uma parte do complexo
conjunto que forma a suspensao do veiculo. A
correta manutencao de rodas, rolamentos,
buchas, valvulas, molas amortecedores e demais
pec¢as contribuem com a vida util, o desempenho

e a seguranca dos pneus.
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Em 30 de setembro de 2009, foi publicada a
Resolugdo 416 do CONAMA — Conselho Nacional
de Meio Ambiente, que determina a necessidade
de destinacio ambientalmente adequada de
pneus inserviveis, que sao aqueles que chegaram
ao final de sua vida util. Neste sentido, a GWT
Global Imp. Exp. Ltda se compromete com o
processo de logistica reversa dos pneus para a
destinacao final ambientalmente adequada,
atuando ativamente junto a Ecotires Solugdes
Ambientais Ltda, entidade responsavel pela
sistematica de coleta dos pneus nos pontos de

coleta, transporte e a posterior destinagao final.

Para que seja possivel tornamos este processo
cada vez mais eficaz, necessitamos também da
contribuicdo dos revendedores e de vocé, nosso

consumidor final.

Colahore vocé também, deixe seus pneus usados
na loja em que estiver efetuando a troca ou leve-
os até o ponto de coleta mais préximo da sua

cidade.

E lembre-se: vocé faz a diferenga ao destinar seus
pneus corretamente e contribui para a
sustentabilidade do nosso planeta. Juntos,
podemos construir um lugar melhor para

vivermos. As futuras geracoes agradecem!



